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- Risiko & Krise
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P> Wohin fiihrt uns die Reise? aI“As
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Risiko

,Niemand hétte jemals den Ozean (berquert,
wenn er die Méglichkeit gehabt hétte, bei
Sturm das Schiff zu verlassen.”
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P> Risiko oder Krise?!?
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P> Risiko oder Krise?!?

Lo
o
o
N
—_
()
0
£
()
o
Q.
(<))
n
-
N
|
Q2
(S
()
©
©
X
<
‘©
c
Ny
O
N

=—— TIROLER supported by

m. ZUKUNFTS F F

B STIFTUNG HYPO TIROL BANK “




P> Risiko - Erklirung a|||As

Risiko als

A ,moglicher Nachteil, Verlust oder Schaden, der mit
einer Unternehmung oder einem Ereignis
verbunden ist*

A Produkt von Wahrscheinlichkeit und Ausmal} des
Schadens®

s Rarane s
Der Blick ins Logbuch ist des eine. RUMMS! _ Risikomanogement des andere.
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B> Risiko — Erklirung alp-s

RISIKO vermittelt UNGEWISSHEIT bezulglich

A der Haufigkeit

A der Auswirkungen/ der Folgen
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B> Risiko - Erklirung a||]As

Zahlreiche Erklarungen von Risiko beschaftigen
sich hauptsachlich mit

A Schaden
A Negative Folgen
A Verluste
A Nachteile
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B> Risiko - Erklirung dlp-s

ABER: RISIKEN ZEIGEN AUCH CHANCEN,
denn

Wer nicht wagt, der nicht gewinnt.
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Wie entsteht ,,Risiko“?

,Um klarer zu sehen, genligt oft nur ein
Wechsel der Blickrichtung.“
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alp-$

Eintritt einer bestimmten Kombination
von Umstanden
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Ereignis

Entwicklung
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Ereignis, das sich langsam und
allmahlich einstellt

Entwicklung
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Gefahrdung

Schadensquelle, Ursache oder
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Mensch, Unternehmen, Umwelt

Objekt
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Bsp.: Bedrohung der Menschen durch
eine Naturkatastrophe
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Aussicht auf ein Erreichen der
Vorstellungen
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Bildhafte Darstellung, die aufzeigt, wie
sich Chancen und Gefahren entwickeln

Szenario
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Kombination von Haufigkeit und
Auswirkung eines Ereignisses;
beinhaltet Chancen und
Schadensmoglichkeiten
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P> Wohin fiihrt uns die Reise?

Krise

isiko
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,In der Krise htite dich vor der Gefahr — aber
erkenne die Gelegenheit.”

Krise
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> Merkmale von Krisen aII]As

Schwerwiegendes Ereignis

hohe Betroffenheit

Zeitdruck

Entscheidungs- und Handlungszwang

Hohes MaR an Unsicherheit
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Hoher Informationsbedarf
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» Merkmale von Krisen aII]As

A Prozesscharakter

A Abnehmen der Handlungsmoglichkeiten mit
voranschreitender Zeit

A Mittel- bis langfristige Folgewirkungen
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> Unterscheidung Risiko - Krise ﬂll]As

Risiko = Moglichkeit/Haufigkeit eines
Schadens

Krise = Eintritt des Risikos/ Schadensfall
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Umgang mit Risiken —|j—

,Die Vorbereitung ist wichtiger geworden als
die Ausfiihrung.”
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B> Welche Schritte sind erforderlich? dlp-s
|

[ Identifizierung ] [Gefahrenliste, Brainstorming, Dokumentatiorﬂ
Risikoanalyse [ Bewertung ] [ Haufigkeiten, Auswirkungen J D

[ Darstellung (IST) ] [ Risikolandschaft, Ist-Zustand Risikosituation]

Risikozonen, Prioritaten

Bewaltigung ]

MaRnahmen ] Risiko Mappe, Vermeidung, Vermindern, etc]
Kontrollen, Ubungen, Auflagen, etc. ]

Darstellung (SOLL)] [Soll-Zustand Risikosituation

Vergleich d. Risikosituationen, Verbesserung]
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= Steuerung der Risiken
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Umgang mit Krisen

,Man muss seine MalRnahmen der Zeit und
den Umstédnden anpassen®

Kpfus
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Krisenvorsorge Krisenvermeidung
Einsatz des
Planung ] [ Friihaufkldrung ] Instrumentariums
Einfihrung ] [ Anpassung ]
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> Krisenvorbeugung i]lll‘S

A \orbereitung auf den Eintritt eines
Schadensfalles

A Setzt sich zusammen aus:

A Krisenvorsorge

A Beschreibt die planerischen vorsorgenden Tatigkeiten
und Massnahmen zur effektiven Krisenbewaltigung —
Bsp.: auf kommunikativer Ebene —
Krisenmedientraining

A Krisenvermeidung

A |st eine Mallnahme der Risikosteuerung; das Ergreifen
von Massnahmen, die das Entstehen von Krisen aus
entdeckten Risiken verhindern
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P> Krisenbewiltigung alﬂ‘s

A Krisenbewaltigung ist anlassbezogen und stellt eine
aktive und bewusste Einflussnahme auf die Situation
dar.

A Beginnt mit der Krisensituation und verfolgt das Ziel,
die Krisensituation in einer Weise zu bewaltigen, dass
keine gegenwartigen und zukunftigen negativen
Folgen mehr eintreten.
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Struktur und Ablauf von Krisen
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» Struktur und Ablauf von Krisen aIIlAs

[ Chaosphase ][ Akutphase ] [ Phase danach ]
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P> Struktur und Ablauf von Krisen aII]As

A Chaosphase

A Externe, nicht beeinflussbare Faktoren (z.B.
Rettungskrafte, Medien) bestimmen das Handeln

Betroffene Unternehmung verfallt in ein Chaos
Entscheidungsunfahig

Handelt falsch

Hauptaufgaben: Sichern, Retten, Bergen

> > > >
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B> Struktur und Ablauf von Krisen ﬂll]As

A Akutphase

A Betreuung primar (Opfer) und sekundar
(Angehdrige) betroffener Personen

A Aufrechterhaltung der Betriebstatigkeit bzw. des
Kundendienstes unter erschwerten Bedingungen

A Phase danach

A Nachbearbeitung/Aufarbeitung der Krise - aus
Fehlern lernen

A Ruckfuhrung der Organisation in den Alltag
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