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QUALITAT IM SKITOURISMUS




T7EST

» 220 erfahrene, anonyme Tester (u.a. Exekutive, Journalisten,
Wirtschaftsexperten, Arzte, Rechtsanwaélte) bewerten Skigebiete
=> vielschichtiges, objektives Testergebnis

» Seit 13 Jahren im europaischen Alpenraum unterwegs

» Bisher 164 getestete Skigebiete in Osterreich, Schweiz, Italien,
Deutschland, Frankreich

» Umfangreicher Testbogen, Hard- und Softskills

» Test lauft Gber die ganze Saison = keine Momentaufnahmen




» Allgemeine Information und Orientierung, Freundlichkeit und Kompetenz des
Kassateams

» Freundlichkeit und Ausbildung des Bahnpersonals
TEST
» Ausfiihrung der Fahrbetriebsmittel
» Sicherheit und technischer Gesamtzustand der Aufstiegshilfen
» Gesamtzustand der Pisten, Absperrungen und Beschneiungen

» Bergrestaurants, Hitten, Zustand und Qualitat der Speisen,
Preis/Leistungsverhaltnis

» Sauberkeit der sanitdren Anlagen, behindertengerechte Einrichtungen

» Sicherheitsvorkehrungen: Rettungseinrichtungen, Pisten-/Bergrettung, Erste-
Hilfe Stationen, Hubschrauberlandeplatze, Bergeeinrichtungen

» Bekleidung und Ausstattung des Bahnpersonals
» Fuhrpark, Pistengerate, Garagen und Werkstatten

» Krisenmanagement, Umgang mit Rettungskraften und mit Medien



» Skischule des Jahres

» Sportshop des Jahres

» Touristische Innovationen
» Kinderangebote

» Marketing

» Seilbahner des Jahres

» Aufsteiger des Jahres

» Beschnelungsmeister des Jahres
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Beste Beschnelt

» Anzahl und Zustand der Beschneiungsanlagen
» Sicherheit, Aufprallmatten

» Beschneiung auRerhalb der Betriebszeiten

» Beschneilungsteiche

» Qualitat der Beschneiung

» Zusammenarbeit mit Pistenpraparierung

» Pisten, Liftausstiege (Niveauausgleich), Liftspuren
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Internationales Pistengutesiegel
Bewertungsskala von 1-6 Punkten:

» Minimal 5,5 Punkte = Internationales Pistengutesiegel flr 3 Jahre

» 6 Punkte = Internationales Pistengutesiegel in GOLD

Pistengutesiegel Pistengutesiegel
Sigillo di qualita per piste Sigillo di qualita per piste
Seal of approval for slopes Seal of approval for slopes
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Beste Beschneiung — Einige Preistrager der letzten Jahre
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T7EST

» Basis-Testbogen seit 1995, erstellt in Zusammenarbeit mit
Behorden und Fachleuten aus der Seilbahn- und Zulieferbranche

» Standige Weiterentwicklung und Erweiterung der Testkriterien

» Seit 2003 Integration von Skischulen und Sportshops in die
Testreihe

» Seit 2004 Erweiterung des Tests auf alpine Sommerdestinationen

» Erstellung der Internetplattform mit
aktueller Prasentation ,,der Besten* der Seilbahnbranche




TEST
» Europaweit einziger Test mit derart umfangreichem
Fragenkatalog

» Anregung und Motivation flr Verbesserungen

» Anerkennung und Aufwertung der Leistung einzelner
Fachbereiche (Beschneiungsmeister, Kassapersonal)

» Internationale Medienberichterstattung (bisher 846 kostenlose
Berichterstattungen Gber Siegerehrung und Preistrager)

» Hervorragendes Marketingtool fur Seilbahnunternehmen
» Umfangreiches Informationsangebot fur Géaste

» Einzelkriterien erleichtern dem Gast die Entscheidung flr eine
Urlaubsdestination



TEST
» Feierliche Siegerehrung nach Auswertung der TestbOgen
» Wertvolle Preise in Form von Kristallen und Trophden

» Gedankenaustausch zwischen Seilbahnunternenmen,
Zulieferbranche und Sponsoren

» GroRes Aufgebot an Medienvertretern und Gasten aus Politik und
Wirtschaft

» Einzelne Testdaten stehen nur teilnehmenden Skigebieten zur
Verflugung und werden ausfthrlich besprochen

» Umfassende PR-Betreuung und Marketingaktivitaten






CASINO INNSBRUCK.

im Joackpot Casino wnd um

23 Uhr in der Spiethalle! {8

|

Gewinnen Sie u'iglieh zwel Tagessiei-

karten aus Top Skiregionen, ude =.B.:
Schomeben MG Reachen, S0dtire] @ Serfatis-Flas-Ladls
i Muyrhofner Bergbahnen 5 Secleslifte-Mieders im r’ 'Jr."l‘__]rlil'.\,..']f .‘:ﬂ
Stubwitnl F Hochalmlifte Christium-Achenkirch 35 hTEa - Lid
Shkiarena Wildkope!l: Neukirchen-Brambe rg 3 Gitschberg

Jochtal-Meranacn Sodikrel # sowle Skikurse der

Skischule Serfaus-Komperdell und der  Skischule m
Miyrhofen - die JRaten Profis™
Gatrinnen Ste aich Online!

Weitere Tagesbikarten werden-unter woww. innsbruck, casinos.at verloat,
Eintrilt ims Rahmen-der Besiichs- und- Spielondmung.

Infes 1ivber Tel: +43-512-5870:40, Ecail intabrilcldson s s ot
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CASING INNSBRUCE:
[ it



Kooperation Werbeaktivitaten Skiareatest und Casino Innsbruck

innsbruck. casinos.at
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2 Gewinnen Sie taglich 2 x 2 Tagesskikarten

aus verschiedensten Top-Skiregionen; LL UH HFEIJLE






...... die Umsetzung liegt bei Ihnen !

Skigebietstestvorschau 06707
(Teilauszuqg)

Bergbahnen St. Jakob im Defereggental

Reiteralm & Fageralm
Muttereralm
Skiregion Dachstein-West

Telé Verbier



